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Gall cynnwys a gynhyrchwyd gan AI fod yn anghywir.]
Theori Newid Enghreifftiol – Gwasanaethau corfforaethol
Dyma enghraifft o Theori Newid er mwyn cynyddu defnydd mewnol o’r Gymraeg mewn gwasanaethau corfforaethol i staff. Mae hi’n enghraifft sy’n anelu at symud o’r lefel ragweithiol i’r arloesol. 
	TEITL (Eich Prosiect Newid): Darpariaeth a gwasanaeth cyfrwng Cymraeg i staff


	Y BROBLEM (Pa broblem ydych chi’n mynd i’w datrys a pham?): 
Dydy adrannau ddim yn darparu gwasanaeth yn y Gymraeg yn gyson ac mae’n dibynnu ar unigolion ac argaeledd pobl ar y pryd. Dydy darparwyr trydydd parti hefyd ddim yn darparu, ond dydyn ni ddim wedi cynnwys ein gofynion yn ein manyleb.  


	Mewnbynnau

	Ymyraethau
	Allbynnau
	Deilliannau
	Traweffeithiau

	
	
	
	
	

	Cyfieithu ar gael i greu templedi a ffurflenni. 

Hyfforddiant iaith i staff sy’n prosesu ffurflenni yn y Gymraeg. 

Datganiad gan uwch arweinwyr sy’n dweud bod disgwyliad i godi defnydd o’r Gymraeg yn ysgrifenedig yn fewnol a bod croeso i staff ddefnyddio’r Gymraeg ar ffurflenni a phapurau pwyllgor penodol. 

Rhestr a rota ar gyfer aelodau o bwyllgorau er mwyn sicrhau sgiliau Cymraeg digonol i ddeall a chyfrannu heb gyfieithu ar y pryd ar gyfer eitemau penodol. 


	Rhaglen rolio o gyfieithu ffurflenni (papur ac ar lein) y mae staff yn eu llenwi mewn lle gyda tharged amser pan fydd popeth ar gael yn y Gymraeg.

Trefniant mewn lle ar gyfer cyflwyno papurau yn y Gymraeg mewn pwyllgorau mewnol – naill ai drwy gyfieithu ar y pryd neu trefnu’r mynychwyr yn ôl gallu ieithyddol o flaen llaw. 

Adnabod staff sy’n deall Cymraeg i brosesu ffurflenni Cymraeg. 

Newid y rheol fel nad oes modd comisiynu cyfieithu yn fewnol ond mae modd cyrchu gwasanaeth gwirio testun. 
	Mae holl ffurflenni y mae staff yn eu llenwi ar gael yn y Gymraeg.

Mae templedi pwyllgorau a byrddau’r sefydliad yn y ddwyieithog ac mae modd i’r aelod staff gyflwyno’r papur yn y Gymraeg. 

	Mae gwasanaethau mewnol i staff yn y Gymraeg yn rhwydd ac o safon ac mae unrhyw aelod staff sydd eisiau, yn gallu defnyddio’r Gymraeg yn ddyddiol yn y gwaith wrth wneud gwaith gweinyddol a derbyn gwasanaethau mewnol. 

	Mae’r Gymraeg yn cael ei gweld a’i chlywed yn rheolaidd mewn peuoedd amrywiol. 

Mae staff yn gallu defnyddio’r Gymraeg wrth weithio ac yn hyderus i ddefnyddio’r Gymraeg yn eu gwaith gweinyddol ac wrth weithio gyda staff mewn adrannau eraill. 


	
	
	
	
	

	Asesiad sgiliau – gwasanaethau corfforaethol yn darparu gwasanaethau mewnol i staff. 

Strategaeth sgiliau – gwasanaethau corfforaethol. 


	Cwblhau asesiad sgiliau iaith yn fewnol a llunio Strategaeth Sgiliau Dwyieithog at ddibenion gwasanaethau corfforaethol yn fewnol. 

Creu rhestr o staff sy’n gallu darparu gwasanaethau yn y Gymraeg fesul adran a’i chyhoeddi ar y fewnrwyd. 

Creu system i gyrchu’r gwasanaethau yn y Gymraeg e.e. Desg Gymorth TG. 

Hyfforddiant bwnc/ iaith broffesiynol ar gyfer adrannau penodol

Y Cynnig Rhagweithiol – ymgyrch lle mae staff gwasanaethau corfforaethol wedi’u paru gyda siaradwyr Cymraeg. 
	Mae Strategaeth Sgiliau Mewnol yn dangos faint a pha swyddi sydd angen sgiliau Cymraeg ac mae hysbysebion swyddi gyda'r Gymraeg yn hanfodol ar gyfer gwasanaethau mewnol. 

Mae rhestr a manylion cyswllt clir ar gyfer gwasanaethau corfforaethol mewnol yn y Gymraeg – Desg Gymorth TG, Partneriaid Busnes Adnoddau Dynol a Chyllid. 

Termiaduron a rhestri geirfa ar gyfer pynciau a phroffesiynau amrywiol mewnol. 

	Mae staff Cymraeg ar gael ym mhob adran sy’n darparu gwasanaethau i staff yn fewnol. 

	Mae’r sefydliad yn dechrau denu a chadw staff sydd eisiau defnyddio a gwella eu sgiliau a darparu gwasanaethau o safon i’w gilydd. 

	
	
	
	
	

	Templedi cytundebau trydydd parti – geiriad safonol neu mae gofod o fewn y templed i gynnwys anghenion Cymraeg. 
	Cytundebau trydydd darparu yn mynnu darpariaeth yn y Gymraeg ar gyfer hyfforddiant gorfodol i staff a gwasanaethau iechyd a lles i staff. 
	Mae gwasanaethau Iechyd Galwedigaethol, Cwnsela staff ayyb ar gael yn y Gymraeg. 

Mae holl hyfforddiant gorfodol i staff ar gael yn y Gymraeg. 
	Mae cwmnïau/ darparwyr trydydd parti yn darparu yn ddwyieithog – hyfforddiant, cwnsela, ystadau a diogelwch, lluniaeth/arlwyo yn y ffreutur. 
	Mae’r sefydliad yn dechrau cael effaith ar y farchnad swyddi a’r gymuned a’r economi leol gan gynnwys traweffaith ar ddarparwyr trydydd parti.

	
	
	
	
	

	

	Rhagdybiaethau a Risgiau:
Bod siaradwyr eisiau defnyddio’r Gymraeg gyda chydweithwyr yn fewnol 
Bod sgiliau gan staff i weithio drwy’r Gymraeg gan gynnwys eirfa a therminoleg eu proffesiwn – efallai y bydd angen darparu hyfforddiant penodol ac unigol. 
Fe fydd hyn yn fwy heriol mewn sefyllfaoedd lle mae ond un aelod staff yn arbenigwr/ mewn adran benodol - angen nodi amcan tymor canolig mewn strategaeth sgiliau.
Mae’n bosibl fydd angen i ni ystyried gweithio mewn partneriaeth gyda darparwyr trydydd parti yn y lle cyntaf, neu i gydweithio gyda sefydliad arall i newid y cynnig.

	Rhanddeiliaid, dylanwadwyr a dibyniaethau:
Cyrff eraill sydd eisoes yn mynnu bod darparwyr trydydd parti yn darparu systemau a hyfforddiant a gwasanaethau i’w staff yn y Gymraeg. 
Penaethiaid adran ac uwch arweinwyr – i gytuno ar y rhaglen newid ac i gynorthwyo os oes heriau gan staff unigol, rheolwyr haen ganol a’r undebau. 
Aelodau o’r undeb eisiau gweld mwy o wasanaethau yn y Gymraeg i staff tra bod undebau eraill yn erbyn ac yn meddwl bod bygythiad i staff di-Gymraeg. 

	Amcanion a Mesuryddion:
Mae x% o’r staff yn adrodd eu bod nhw wedi defnyddio’r Gymraeg wrth ymdrin ag adran arall o fewn y sefydliad [ers arolwg y llynedd]   
Dywed x% o staff eu bod nhw’n defnyddio’r Gymraeg gyda staff gwasanaethau corfforaethol yn [ddyddiol/wythnosol] – sy’n gynnydd o x% ar y llynedd. 
Mae x% o staff yn dweud eu bod nhw’n defnyddio’r Gymraeg wrth wneud gwaith gweinyddol [yn ddyddiol/wythnosol/misol/yn llai aml/byth]	
Mae x% o staff yn dweud eu bod nhw’n defnyddio’r Gymraeg wrth ddefnyddio systemau mewnol [yn ddyddiol/wythnosol/misol/yn llai aml/byth]
Dywed X% o staff eu bod nhw’n teimlo bod cydraddoldeb/cynwysoldeb yn y gweithle o ran darpariaeth o wasanaethau cyfrwng Cymraeg i staff.  
Mae x% o staff [ar lefel x ac uwch] yn dweud eu bod nhw’n teimlo’n fwy cyfforddus yn y gwaith pan mae’n gweithio yn y Gymraeg. 
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